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Телефон

именуемый (ая) в дальнейшем Покупатель, с одной стороны и ООО «Мебельный салон.ру» в лице генерального директора  Булынина В.А.,

действующего на основании устава, именуемый в дальнейшем Продавец с другой стороны, вместе именуемые "Стороны", а по 

отдельности "Сторона", заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.        Предмет договора.

1.1. Продавец обязуется передать в собственность, а Покупатель обязуется оплатить и принять на условиях настоящего Договора

индивидуальный набор мебели (далее - «Товар») согласно перечня в спецификации, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.2. Спецификация на Товар составляется Продавцом в соответствии с желаниями Покупателя на основе экспозиционных образцов,

представленных в торговом зале и в печатных изданиях поставщиков Продавца, а также на основе информации, размещенной на интернет-

ресурсе Продавца (www.mebeli-salon.ru), и содержит количество, комплектацию, размер, отделку, цвет и иные индивидуально-определённые

свойства Товара. 

1.3. Стоимость Товара указана в Спецификации к Договору  и не включает в себя стоимость доставки, подъёма (заноса) и сборки Товара.

1.4. Стороны допускают отклонения в характеристиках Товара в пределах норм, допустимых стандартами и/или техническими условиями, в

частности: ГОСТ 19917-93, ГОСТ 16371-93, ГОСТ 24220-80. 

1.5. Стороны констатируют, что Продавец довел до сведения Покупателя всю информацию в соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 №

2300-1 «О защите прав потребителей». 

1.6 Поставка товаров осуществляется на склад Продавца, расположенный в г. Мытищи.

2. Обязанности Продавца 

2.1. Продавец обязан: 

2.1.1. Предоставить Покупателю полную и достоверную информацию, необходимую для правильного выбора и приобретения Товара. 

2.1.2. Изготовить Товар Покупателю в срок рабочих дней с даты поступления аванса на расчетный счёт Продавца

2.1.3. Уведомить Покупателя о поступлении/частичном поступлении Товара на склад Продавца и о готовности Товара к передаче

Покупателю не позднее 3 (трёх) рабочих дней с момента поступления Товара на склад Продавца. Уведомление Покупателя производится

Продавцом устно по телефонам Покупателя, указанным в разделе 7 настоящего Договора, в рабочие дни с 10:00 до 20:00 часов по Московскому

времени. Уведомление считается надлежащим также в случае направления Продавцом Покупателю sms-уведомления на номер мобильного

телефона Покупателя, указанный в разделе 7 настоящего Договора, а также при отправлении сообщения на электронную почту Покупателя,

указанную при оформлении настоящего договора. 

2.1.4. Одновременно с передачей Товара передать Покупателю все относящиеся к Товару документы. 

2.2. Передача Товара Покупателю осуществляется только после внесения Покупателем 100% оплаты за Товар. 

2.3. В случае невозможности выполнения Продавцом своих обязательств перед Покупателем Продавец уведомляет Покупателя о

невозможности исполнения своих обязательств по настоящему Договору, а также в течение 10 (десяти) календарных дней возвращает

Покупателю внесенную предоплату за Товар. В случае прекращения производства Товара Продавец в течение 3-х дней с момента получения

соответствующих документов от поставщика сообщает об этом Покупателю и Стороны согласовывают дальнейшие действия.

2.4. Указанный в п. 2.1.2 срок поставки Товара может быть продлен Продавцом в одностороннем порядке на срок не более 20 (двадцати)

рабочих дней. Исполнение обязательства Продавцом в рамках указанного в настоящем пункте срока признается Сторонами надлежащим

исполнением и не является основанием для применения к Продавцу каких-либо штрафных санкций. Обязательства Продавца по поставке

Товаров считаются исполненными с момента их доставки на его склад и направления им Покупателю соответствующего уведомления.

2.5. В случае нарушения Продавцом п.2.4 настоящего Договора, Продавец уплачивает Покупателю пени в размере 0,5(ноль целых пять десятых

процента от суммы внесенной предоплаты за каждый день просрочки, по истечении сроков, указанных в пунктах 2.1.2 и 2.4. При этом общая

сумма пени не может превышать 10% от суммы предоплаты за Товар, внесенной Покупателем.Денежные обязательства Продавца перед

Покупателем, в том числе по возврату сумм предварительной оплаты и выплате пени, подлежат исполнению в течение 7 (семи) банковских

дней с даты получения требования об уплате в месте нахождения Продавца. Данное требование должно быть оформлено Покупателем в

письменном виде и отправлено Продавцу заказным письмом с уведомлением о вручении.

2.6. Указанные сроки в рабочих днях в п.2.1.2 и 2.4 настоящего Договора, расситываются по производственному календарю для пятидневной

рабочей недели, уствежденный правительством РФ в текущем году.

3. Обязанности Покупателя 

3.1. При подписании настоящего Договора Покупатель вносит предоплату, размер которой указан в спецификации (Приложение №1)

3.2. Покупатель вносит оставшуюся сумму в течение 3 (трех) рабочих дней после получения от Продавца уведомления о поставке Товара. 

3.3. В течение семи календарных дней с момента уведомления Покупателя о готовности Товара к передаче, если иной срок не будет согласован

Сторонами, Покупатель обязуется распорядиться Товаром одним из следующих способов по своему усмотрению: - принять Товар и

обеспечить его вывоз со склада Продавца в день принятия Товара; - в установленном порядке оформить доставку Товара, воспользовавшись

услугами доставки, оказываемыми компанией подрядчиком Продавца, а также принять Товар в день доставки, согласованный Сторонами.

3.4. В случае если Покупатель не вносит доплату за Товар в срок, указанный в п. 3.2 настоящего Договора, в случае неисполнения Покупате-

лем обязанности, указанной в п. 3.3 настоящего Договора, а также в случае невозможности извещения Продавцом Покупателя (по вине 



Покупателя) в соответствии с п. 2.1.3. настоящего Договора, Товар будет храниться Продавцом (на усмотрение Продавца) на складе Продавца

до момента исполнения Покупателем обязанностей, указанных в настоящем разделе Договора. При этом Покупатель обязуется оплачивать

Продавцу стоимость расходов по хранению Товара на складе Продавца в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от полной

стоимости Товара за каждый день хранения Товара на складе Продавца. Общая сумма неустойки не превышает стоимость Товара. 

3.5. Продавец вправе из суммы фактической оплаты Товара, внесенной Покупателем, произвести удержание штрафных санкций,

предусмотренных в п.п. 3.4., 3.5 настоящего Договора. При этом Покупатель вправе получить Товар только после доплаты Продавцу разницы

между суммой, оставшейся после удержания штрафных санкций, и полной стоимостью Товара. 

3.6. Несоблюдение Покупателем срока, предусмотренного п. 3.3 настоящего Договора, в соответствии со ст.484 ГК РФ считается необосно-

ванным отказом Покупателя от принятия Товара. В таком случае Продавец может предложить данный Товар к покупке другим лицам. 

3.7. В случае если Покупатель отказывается от Товара надлежащего качества, Продавец вправе взыскать с Покупателя фактически

понесённые Продавцом расходы по изготовлению и транспортировке данного Товара.

3.8. В случае если Покупатель не воспользовался предложенными ему Продавцом услугами по доставке и сборке Товара, Продавец не отвечает

за недостатки Товара, которые могут возникнуть во время доставки и сборки Товара Покупателем, произведенных Покупателем

самостоятельно либо с привлечением третьих лиц. 

3.9 В случае доставки, подъёма, заноса, сборки Товара силами Продавца и/или его подрядчиком, Покупатель обязан обеспечить условия для

проведения работ по сборке мебели, освободив указанное помещение от лишних предметов и предоставив определённую минимальную площадь

для сборки, при условии её проведения в горизонтальной плоскости, защитив при этом своим силами своё личное имущество, во избежание

непреднамеренной порчи имущества Покупателся в процессе оказания улуг по доставке, подъёму, заносу и сборке Товара. 

3.10. Право собственности переходит к Покупателю при условии 100% оплаты Товара Покупателем. 

3.11 Покупатель обязан ознакомиться с правилами эксплуатации мебели на сате Продавца www.mebeli-salon.ru

4. Условия приемки Товара

4.1. Приемка Товара Покупателем осуществляется на складе Продавца, а в случае заключения Сторонами договора на предоставление услуг по

доставке/сборке Товара - в месте доставки/сборки, указанном в договоре на доставку/сборку, заключённый с Продавцом или подрядчиком

продавца.

4.2. При приемке Товара Покупатель или уполномоченное им лицо обязуются проверять принимаемые товары по наименованию, количеству,

комплектации и качеству, в том числе целостности (наличию или отсутствию видимых повреждений и дефектов). Передача товара

оформляется посредством подписания Покупателем или уполномоченным им лицом Акта приёмо-передачи товара. С момента подписания

указанного в настоящем пункте документа, товары считаются принятыми без претензий по наименованию, количеству, комплектации и

качеству, в том числе без видимых повреждений и недостатков. Всю ответственность за неисполнение Покупателем или уполномоченным им

лицом обязательств, предусмотренных настоящим пунктом, в том числе за отказ от осуществления проверки передаваемых товаров по

наименованию, количеству, комплектации и качеству, в т. ч. целостности (наличию или отсутствию видимых

повреждений), а также все негативные последствия, вызванные этим, несёт Покупатель.

4.3. В случае обнаружения в процессе приёма – передачи фактов:

- недопоставки товаров (несоответствию поставленных товаров по количеству или наименованию),

- несоответствия товаров по комплектации или качеству,

Продавец вправе допоставить недостающую часть товаров, заменить некомплектные или некачественные товары в течение сроков,

предусмотренных п. 2.1.2 и .2.4. настоящего договора.

В случае возникновения указанной ситуации Покупатель не вправе отказаться от заказанных им товаров.

4.4. Право собственности на товары, а также риски их случайных гибели или повреждения товаров переходят от Продавца к Покупателю с

момента передачи первым последнему товара и подписания Акта приёмо-передачи товара.

4.5. Покупатель не вправе отказаться от поставленного Товара и исполнения Договора в случае неодновременной передачи всех

комплектующих частей (комплектность Товара), Товаров, входящих в комплект (набор), Товаров, входящих в перечень в Спецификации. В

случае обнаружения расхождений по количеству комплектующих частей (комплектность Товара), Товаров, входящих в комплект (набор),

Товаров, входящих в перечень в Спецификации составляется Акт приёма-передачи товаров (Приложение №2).

5. Качество Товара, гарантийные обязательства 

5.1. Качество Товара соответствует установленным действующим законодательством РФ стандартам, условиям настоящего Договора. 

5.2. Гарантийный срок на Товар установлен фабрикой-изготовителем Товара и составляет 12 (двенадцать) месяцев со дня приемки Товара

Покупателем, при условии соблюдения правил по уходу, эксплуатации и хранению мебели (Приложение №3, №4)

5.3. Бесплатный гарантийный ремонт распространяется на дефекты мебели, возникшие по вине Изготовителя.

5.4. Гарантийный ремонт не производится в следующих случаях: 

5.4.1. По истечении гарантийного срока; 

5.4.2. В случае нарушения правил транспортировки, если транспортировка Товара производятся не сервисной службой Продавца/компанией,

или компанией-перевозчиком по выбору Продавца; 

5.4.3. В случае, если сборка и установка Товара производятся не сервисной службой Продавца; 

5.4.4. В случае нарушений правил эксплуатации и правил ухода за Товаром и его элементами, указанных в сопроводительных документах на

Товар (Приложения №3, №4) и на сайте https://mebeli-salon.ru; 

5.4.5. Если товар имеет следы постороннего вмешательства или ремонта; 

5.4.6. При внесении изменений в конструкцию Товара;

5.4.7. При преднамеренном повреждении Товара; неправильном обращении с Товаром; повреждении домашними животными; повреждении

повышенной температурой, огнем; превышении допустимых нагрузок.

5.4.8. В случае нанесения ущерба Товару вследствие обстоятельств непреодолимой силы; 



5.4.9. В случае использования Товара в производственных целях;

5.4.10. В отношении уцененных товаров и товаров бывших в употреблении.

5.5. Дефектами Товара не является: 

5.5.1. Складки (морщины) на облицовочном материале мягких элементов, возникшие после снятия нагрузок и исчезающие после легкого

разглаживания рукой;

5.5.2. Усадка наполнителя мягких элементов, возникающая при эксплуатации мебели в местах периодической нагрузки; 

5.5.3. Мелкие волосяные трещины, потертости мебельной обивки из ткани и натуральной кожи, возникающие при эксплуатации мебели в

местах, находящихся под нагрузкой (в местах постоянной эксплуатации), а также на выступающих элементах мебели и швах; 

5.5.4. Скрип в механизмах трансформации; 

5.5.5. Разнооттеночность цвета лакокрасочного покрытия и отличие рисунка декоративных элементов, выполненных, в том числе, с

использованием ручной росписи. Разнооттеночность и отличие текстуры на изделиях корпусной мебели из массива древесины или

облицованных шпоном древесины, на изделиях из кожи, дерева и других природных материалов. Продавец не может гарантировать полное

совпадение цвета и фактуры, как различных единиц Товара, так и различных частей одной единицы товара и различных партий Товара

одного артикула, а так же их соответствие образцам и выкрасам представленным в шоу-руме и на сайте Продавца https://mebeli-salon.ru.

5.6. В случае приобретения Покупателем Товара, в том числе выставочного образца, уцененного в связи с частичной утратой его

потребительских качеств, то есть по цене ниже установленной Продавцом на аналогичный неуцененный товар, претензии по качеству к

такому Товару Продавцом от Покупателя не принимаются.

5.7. Претензии Покупателя на стеклянные и зеркальные детали (поверхности) после их приемки Покупателем Продавцом не принимаются. 

5.8. Товар надлежащего качества, переданный Покупателю, возврату или обмену на аналогичный товар других размеров, формы, габарита,

фасона, расцветки, комплектации, не подлежит.

5.9. В случае обнаружения недостатков Товара Покупатель имеет право подать претензию (рекламацию), в составе которой должны быть

представлены: a) Подробное описание недостатка(ов) Товара; b) Фотография поврежденного Товара (общий план) и Фотографии самого

повреждения (четкие); c) Копия Спецификации; d) Указание на то, сохранилась ли упаковка (тара) и ее состояние; e) Все этикетки и

маркировочные листы, входящие в комплект с Товаром. Претензия должна быть подписана Покупателем с проставлением даты ее подачи

Продавцу. 

6.3. Спецификация, изменения и дополнения к Договору, иные документы, предусмотренные настоящим Договором, являются Приложениями

к настоящему Договору, и после их подписания обеими Сторонами становятся неотъемлемыми частями настоящего Договора.

5.10. Претензии Покупателя предъявляются им в письменном виде по адресу нахождения Продавца. Рассмотрению подлежат только

претензии, заявленные и подписанные лично Покупателем с указанием даты направления претензии. Претензии, заявленные третьими

лицами, рассмотрению не подлежат. В случае ненадлежащего качества части Товара, претензия рассматривается только в отношении этой

части Товара.

5.11. Претензия от Покупателя рассматривается в течение 10 (десяти) календарных дней с момента поступления Продавцу. В случае

признания Продавцом претензии Покупателя обоснованной, Продавец предлагает Покупателю один из следующих вариантов решения: 

5.11.1. Ремонт Товара или замена деталей Товара. Выбирается в случаях, когда Товар подлежит ремонту. Расходы по изготовлению

поврежденных деталей несёт продавец. Расходы по замене (демонтажу, монтажу) новых деталей несёт Покупатель.

5.11.2. Замена Товара полностью Производится Продавцом только в случаях, когда Товар ремонту не подлежит

5.11.3. Уценка Рекомендуется Продавцом в случаях, когда дефекты позволяют использовать Товар по функциональному назначению. Уценка

производится по согласованию с Покупателем. 

5.11.4. Индивидуальный набор мебели, определённый настоящим Договором, возврату не подлежит. Исключение составляет, когда в случае

механических повреждений или расхождения в комплектации Товара отсутствует возможность ремонта Товара, замены Товара и

Покупатель не согласен на уценку. К возврату принимается отгруженный Товар целиком, отдельные части Товара или отдельные изделия

комплектов возврату не подлежат. В случае возврата Товара Покупатель должен предъявить документы, полученные им от Продавца при

доставке Товара. 

5.12. В случае признания Продавцом претензии Покупателя обоснованной, срок устранения недостатков Товара составляет 45 (сорок пять)

рабочих дней со дня рассмотрения претензии. В случае, если во время устранения недостатков Товара станет очевидным, что они не будут

устранены в определенный соглашением сторон срок, стороны могут заключить соглашение о новом сроке устранения недостатков Товара. 

5.13. В случае предъявления Покупателем требования об устранении недостатков Товара или об его замене на качественный, аналогичный

Товар на период ремонта или замены безвозмездно не предоставляется (п.2 Перечня товаров длительного пользования, на которые не

распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара (утв.

Постановлением правительства РФ от 19 января 1998г. №55). 

5.14. При покупке уценённого Товара или Товара-образца Продавец не принимает рекламации и не несёт ответственности за дефекты,

обнаруженные после передачи товара Покупателю. 

6.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами

Договора. 

6.2. Изменения в Спецификацию на Товар, вносимые Покупателем, принимаются Продавцом в течение трёх календарных дней со дня

подписания настоящего Договора, включая дату подписания Договора. В случае пропуска указанного в настоящем пункте срока, изменения

могут быть приняты Продавцом при условии, что Покупатель возместит Продавцу фактически понесённые им расходы по исполнению

обязательств по настоящему Договору.
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6.4. При возникновении споров или разногласий Стороны настоящего Договора будут стараться разрешить их путем переговоров. 

6.6. В случае, если Стороны не смогут разрешить возникшие из настоящего Договора или в связи с ним споры или разногласия путем

переговоров, такие споры или разногласия подлежат рассмотрению в компетентном суде в соответствии с действующим законодательством

Российской Федерации по месту нахождения Продавца в г.Мытищи

6.7. Подписывая данный договор, Покупатель даёт своё согласие на обработку персональных данных Продавцом и передачу их третьим лицам.

6.8.Настоящим Покупатель подтверждает, что ему в соответствии с действующим законодательством РФ, в наглядной и доступной форме

была предоставлена полная и достоверная информация обо всей предлагаемой в магазине продукции, позволяющая осуществить правильный

выбор Товара, в том числе в отношении приобретаемого по настоящему Договору Товара. Покупателем приобретается Товар, который он

имел намерение приобрести. 

6.9. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами или их представителями и действует до полного исполнения

Сторонами своих обязательств по нему. 

6.10. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно (до истечения сроков указанных в п.2.1.2 и п.2.4) в одностороннем порядке

Покупателем, при условии возмещения Продавцу расходов, в размере 90 (Девяносто) процентов от суммы заказа, указанной в приложении №1 к

настоящему Договору.

6.11. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по взаимному письменному соглашению Сторон, а также в одностороннем порядке

Продавцом в связи с невозможностью исполнения принятых им на себя обязательств, если невозможность исполнения вызвана

обстоятельствами, за которые Продавец не несет ответственность.

6.12. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

7. Адреса, реквизиты и подписи сторон 

ООО "МЕБЕЛЬНЫЙ САЛОН. РУ"

141011 Мос. обл. г.Мытищи, ул.Коммунистическая дом 

10 корпус 1, помщение 2-3.

ИНН 5029153680, КПП 502901001, ОГРН  1115029006960

АО "АЛЬФА-БАНК"

Интернет-магазин +7(903) 743-46-14

БИК 044525593

Корр. Счёт 30101 810 2 0000 0000593 ____________________________________________

Номер счёта 40702 810 2 0284 0003426 ____________________________________________


